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Stora konsekvenser for samhallet och kollektivtrafiken under pandemin
Covid-19-pandemin har snabbt lett till nagra av de storsta forandringarna i privatliv och yrkesliv runt
om i varlden. Aven om omfattningen och varaktigheten av dessa forandringar inte ar séker, har de redan
haft stor inverkan pa resandemonster. Pa grund av pandemin har bade skolungdomar, universitet och
arbetsfora personer sett en dvergang till studier och arbete pa distans. Befolkningen har anpassat sig till
de nya livsforhallanden som rader, bland annat har e-handeln och andra onlinetjanster okat markant.
Tidigare fysiska och obligatoriska aktiviteter, sa som arbetsmoten kommer inte heller nédvandigtvis att
ske pd samma vis i framtiden.

Att kollektivtrafiken befinner sig en lagkonjunktur r vi nog alla 6verens om. Biljettintakterna har
drastiskt minskat i samtliga regioner samtidigt som kostnaderna for trafiken varit i stort sett
oférandrade. Regioner har uppratthallit trafiken allt for att minska smittspridning for de som inte kan
jobba eller studera. For Norrtdg AB och operatéren Vy Tag AB har fokus legat pa att skapa
forutsattningar for ett tryggt resande och att uppratthalla trafik pa samtliga linjer.

I slutet av 2021 och i januari 2022, i samband med en 6kad smittspridning av coronaviruset, ser vi nu
ocksa en 6kad franvaro hos ombordpersonal, vilket medfor installda avgangar, men ocksa hos
underhallspersonal pa depaer. Under pandemin har vi varit forskonade anda till slutet av 2021 och under
de forsta veckorna av 2022. Vi ser ocksa att bristen pa reservdelar till fordonen har 6kat och langre
leveranstider pa reservdelar medfor i vissa fall fordonsbrist da underhallstiderna varierar och ar svart att
forutse.

I borjan av februari gjorde Folkhalsomyndigheten och regeringen bedémningen att pandemildget var
tillrackligt stabilt for att avveckla smittskyddsatgarderna. Den 9 februari havdes darfor de flesta av
pandemirestriktionerna. For kollektivtrafiken innebar det att kravet pa sittande resenérer och munskydd
vid trangsel, om man inte kan hélla avstand, togs bort. Aven radet att arbeta hemifran upphar, ett rad
som har paverkat resandet mycket under pandemin.

Resande och pandemirestriktioner
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Nar restriktionerna havdes i september 2021, da manga fatt sin andra vaccindos och smittspridningen
var relativt l1ag, sag vi en uppgang i resande och en 6kning under hosten, innan restriktioner aterinfordes
i december. Med den erfarenheten ser vi positivt pa att vi ska fa tillbaka resandet, men det ar svart att
saga hur 1ang tid det kommer att ta innan resandet har atergatt till en normal niva.

Nar pandemin ar 6ver kommer kollektivtrafikresandet att 6ka. | vilken omfattning och hur snabbt gar
inte att veta i dag. | Svenskkollektivtrafiks Kollektivtrafikbarometern uppger 7—8 procent av de tidigare
kollektivtrafikresenarerna och vaxlarna mellan kollektivtrafik och bil att de inte kommer att atervanda. |
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andra undersokningar ligger andelen betydligt hogre. Intdktsforlusterna kommer darfor sannolikt att
fortsatta under de narmaste aren. Samtidigt planeras nya banor och ny trafik parallellt med stora
industrisatsningar i norr och behovet av kompetensforsorjning i vara regioner bidrar till en ckad
efterfragan och resandemojligheter.

Positiv aterhamtning av resande i slutet av 2021

| borjan av hosten 2021 1ag resandet pa mycket laga nivaer och trots att pandemilaget blev nagot béttre
under sommaren och tidig host 1ag resandet fortfarande pa en lag niva, jamforbar med nivan under
2020. | slutet av september lyftes restriktionerna i kollektivtrafiken och samhallet. Manga hade aven
hunnit fa sin andra dos vaccin.

Utgangslaget infor den kommande vintern var ett annat an infor vintern 2020. Forst i november och
december fick resandet en rejal skjuts och var narmare dubbelt sa hogt i december jamfort med
foregaende ar. En viktig skillnad var att manga da fatt tva vaccinationsdoser och att restriktionerna i
kollektivtrafiken togs bort under hésten. Avvikelsen i januari 2022 &r fortfarande positiv jamfort med
2021 trots de nya restriktionerna i december manad.

Resande Norrtag

165,000

150,000

135,000

120,000

105,000 B 2019
90,000 B B
75,000 = B 8 B
60,000 m m m B B = B B
45,000 = = = = = = = = - = = W 2022
30,000 = B = = = N B = B B =
15,000 = B = = = N B = B B =

0

2020
2021

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Resande manadsvis och over tid.

Forandring i resande 2021 jmf 2019
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Forandring i resande manadsvis 2021 jamfort med 2019.

| borjan av 2021 var resandet 66 procent lagre an i januari 2019. Manad fér manad har resandet sakta
men sakert okat till att i december ligga pa 26 procent lagre an i december 2019, trots att pandemiléget
aterigen forvarrades under december.
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Operatorsbunden punktlighet 97 procent — forbattringar behdvs i

infrastruktur

Vintern 2021 blev en vinter med besvarligt vader med drivbildning da det blaste kraftigt i samband med
det intensiva snoandet. | Angermanland och Jamtland mattes en snddjupsokning pa éver 50 centimeter
under ett dygn. Som en konsekvens av svara vaderforhallanden stangde Trafikverket banor i tva
omgangar. Den forsta avstangningen berérde Botniabanan den 11-12 januari. Nasta sndovader drog in
den 20 januari och da togs beslutet att stinga Botniabanan, Mittbanan och trafiken norr om Umea till
den 24 januari i olika etapper. Omfattningen blev 237 installda helstrackor och 37 delinstéllda strackor
pa grund av vaderforhallanden under januari.

Aktuell snodjup 31 januari i Norrtagland, 20 centimeter mer sné an den snérika vintern 2018.

Maéngder av sno pa banor, driftsplatser och bangardar stéller till problem med fordon, men den storsta
enskilda faktorn som skapade stora problem for trafiken under vintern 2021 var vilt pa sparen. Méangder
av vilt blev pakort pa jarnvagen under den snérika vintern. Viltolyckor leder till trafikstérningar,
forseningar och omfattande reparationskostnader pa grund av skador pa tagen. Reparationstiden
paverkar fordonstillgangen, och darmed trafiken. Under februari manad hade vi en reducerad trafik pa
Botniabanan under vecka 6 och 7, som en foljd av reparationer av fordonen.

Viltpakorningar jamfort med 2018
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Punktligheten under 2021 é&r totalt sett lagre pa samtliga strackor, bortsett fran Luled—Kiruna, och ingen
stracka nar upp till det nationella malet RT+5 min = 95 procent. Pa fem av strackorna kan man daremot
se att punktligheten RT+15 min ar betydligt hogre, vilket betyder att de flesta av tagen ankommer till
slutstation inom 15 minuter efter utsatt tid. Den sndrika vintern gav stora efterféljande skador pa
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banvallar, spar och brofasten, vilket medférde stora hastighetnedsattningar pa olika delar i var
infrastruktur. Manga av sparfelen kan inte atgardas fore tjalen gatt ur marken och det gor att banarbeten
okar under sommartid och paverkar bade regularitet och punktlighet dver aret.

Punktlighet per stracka 2021
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Forutséttningarna for punktlighet skapas fran tidig planering, fran Trafikverkets underhall och operativ
trafikledning och till operatorer som, i vart fall, kor pa enkelspar. Det ar en obruten vardekedja dar varje
aktor maste leverera med precision for att vi ska kunna na det mal branschen satt upp gemensamt — en
punktlighet pa 95 procent.

Att folja upp punktlighet ger oss en bra bild 6ver vad var operator kan forbattra, vad vi som bestaller
trafiken bor tanka pa i tdgplanearbetet, men ocksa vad som kan forbattras i infrastrukturen. Norrtag
tillsammans med operat6ren foljer upp punktligheten pa varje driftsplats per tignummer och identifierar
orsak och verkan. Vaderforhallanden varierar med arstiderna och darmed ocksa pafrestningar for
infrastrukturen. 2021 ar ett ar som har ett okat antal olyckor och tilloud, men dven stor 6kad andel av
infrastrukturstorningar dver aret. Andelen merférseningar som operatéren kan paverka ar liten, runt 20
procent, vilket ger en operatdrsbunden punktlighet pa hela 97 procent.

Fordelning forseningsminuter

over tid
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Problem med spar och signalanlaggningar star for 50 procent av alla infrastrukturfel. Under 2021 har
aven problem med elanldaggningar och banarbete/transport orsakat en stor andel av alla
férseningsminuter.

Fordelning infrastrukturfel 2021
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Vader och pandemin paverkar regulariteten

Det stora fokusomradet ar punktlighet, men for den enskilda resenaren ar det viktigt att taget gar.
Vinternproblematiken, ursparningar och akuta banarbeten innebér en stor andel installda avgangar —
vilket minskar fortroende for persontdg som trafikslag. Den totala regulariteten 2021 uppgick till 88
procent, vilket ar nagot lagre &n foregaende ar. Intensiva perioder av banarbeten, tva ursparningar av
godstag, avstangd trafik pa Botniabanan pa grund av skadat broféste, brand i teknikskap, fordonsfel pa
X11:o0r och viltolyckor ar nagra av de stora anledningarna till manga instéllda turer under 2021.

Den totala regulariteten i januari uppgick till 89 procent och den stora andelen installda turer ar
hanforligt till jarnvagsforetaget. Lag fordonstillganglighet, skador pa fordon, svar kyla och
underhallsleverantorer som inte lyckats méta underhallsbehovet har sammantaget paverkat regulariteten
negativt. Aven personalfrdnvaro pa grund av sjukdom hos operatoren och i depan har orsakat installda
turer.

Regularitet 2021
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Trafikkvalitet januari 2022 — en stokig manad pa vissa strackor

Inledningen av 2022 har kantats av dalig fordonstillganglighet pa grund av flertalet fordonsskador, tva
mindre ursparningar i anslutning till depan samt stundtals tuff vaderlek med stora snéméngder och kyla.
Underhallsleverantoren har ej kunnat méta det okade underhallsbehovet, vilket har lett till fordonsbrist.
En del av bristerna kan harledas till personalbrist pa grund av Covid-19 och i vissa fall langa
leveranstider av reservdelar. Vi ser ocksa att tidsplanen for X52 (Regina) ERMTS-installation har
forskjutits pa grund av tekniska problem och otillrécklig planering hos leverantoren, vilket har resulterat
i att arbetena dragit ut dver vinterperioden.

Mot bakgrund av detta odnskade lage har vi tillsammans med operatéren tagit beslut om att senareldgga
installationen nagot pa det sista fordonet till forman for battre fordonstillgang till trafiken. Norrtag har
kontinuerlig uppfoljning med operatdren och underhallsleverantéren for att skapa en battre
tillganglighet for fordon i trafik.

X62-flottan (Coradia) genomgar for narvarande tungt underhall och upprustning enligt plan och tva av
tolv fordon ar fardigstallda. Transitio har flaggat for att underhallstiden inte kommer att hallas och nu
pagar dialog med Transitio om att optimera tidsplanen och minska effekterna for trafikaret T23.

Upprustning Coradia X62. Bild 1: Lackade bagagepaneler. Bild 2: Lackade innertak i forarhytt.
7

Upprustning Coradia X62. Bild 3: Ny soplucka WC. Bild 2: Nytt golv i bistro.
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Upprustning Coradia X62. Bild 5: Polerade bankskivor och ny glaslucka till bistro. Bild 6: Ventilation
kompressor bistro.

Punktligheten for januari manad uppgar till 89 procent, vilket ar en forbattring sedan januari 2021, men
fortfarande inte bra. Vintern gor sig pamind och stora snéovader och extrem kyla vissa dagar paverkar
den totala punktligheten, framst i Norrbotten. N&r det géller merférsening kopplat till jarnvagsforetaget
handlar det framst om fordons- och personalbrist. Fordonsrelaterade problem paverkar bade regularitet
och punktlighet. | januari ar det framfor allt kldrelaterade problem, ATC-fel, problem med dragfordon
och viltolyckor som paverkat punktligheten vad géller fordon. Aven trangsel i sparen pa Umed C, Umed
O och Boden C, signalfel, problem med elanlaggningar samt frusna sparvaxlar orsakar merférsening i
januari.

Punktlighet januari
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Regulariteten i januari uppgar till 89 procent. En fobattring jamfort med foregaende ar, men langt ifran
en onskvard niva. Den stora andelen instéllda turer beror pa fordonsbrist, personalbrist och
vinterrelaterade orsaker s som extrem kyla och stora nederbérdsméngder. | mitten av januari radde
svara vaderforhallanden i véstra Jamtland med regn som foll pa fruset underlag. Som féljd fros véaxlar
sonder och det blev manga signalfel. Nederbord i form av regn och/eller sné paverkar infrastrukturen,
bland annat genom att véxlar har frusit sonder. Kyla paverkar bade fordon och infrastruktur och dagar
med extrem kyla har vissa avgangar behdvt stallas in av sakerhetsskal, i framfor allt Norrbotten. |
Norrbotten har vi aven haft koldrelaterade problem med X52, vilket har orsakat instéllelser. Pa grund av
en storre algkollision fick vi brist pd X62 pa Botniabanan i bérjan av manaden.

Regularitet januari 2022
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Resande, punktlighet och regularitet — linje for linje

Umed—Sundsvall

Linjen trafikerades under T21 med tio dubbelturer pa vardagar, samt helgtrafik, och strackan Umea—
Ornskéldsvik med fem dubbelturer pa vardagar. Under bérjan av aret var trafiken reducerad i en period
till foljd av svara vaderforhallanden. Under T22 (géller fran och med 12 december 2021) trafikeras
strackan med nio dubbelturer pa vardagar, samt helgtrafik. Strackan Ume&—Ornskoldsvik trafikeras med
fyra dubbelturer. Trafiken pa strackan &r nagot reducerad under T22 med anledning av omfattande
underhallsarbeten och uppfraschning av fordon.

Resande

Totalt for aret uppgick resandet till 393 766, vilket ar en minskning med 17 procent jamfort med 2020
(minskning med 43 procent jamfort med normalaret 2019). Andelen pendlare 6kade nagot under de
sista manaderna under 2021, men ligger fortfarande pa en lagre niva ar normalt pa 42 procent. Fore
pandemin var andelen pendlare omkring 50 procent.

I resandet vecka for vecka syns ett stort trendbrott efter vecka 45. Den stora skillnaden &r att resandet
sjonk kraftigt under den andra pandemivagen som intraffade under denna period 2020. Under november
och december kunde vi se en forsiktig uppgang av resande. Antal enkelbiljetter med langre snittstracka
Okade, en del kopplat till jultrafiken.

Under januari 2022 6kade smittspridningen, nya restriktioner och rekommendation att jobba hemifran
kommunicerades, vilket medforde en nedatgaende trend aterigen.
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Punktlighet

Totalt for 2021 ar punktligheten RT+5 min 83 procent (punktligheten RT+15 min &r 93 procent). En
stor anledning till forseningar ar kopplat till infrastrukturen. | januari 2022 uppgick punktligheten till 92
procent (96 procent RT+15), vilket &r hogre an samtliga manader under 2021, trots vintermanad med en
hel del nederbdrd.

sfy Punktlighet Umea-Sundsvall 83 % 2021

85% gy, 85%  8%% 9% 90%  g1o gy 85%

100% 0% m 2020
50% m 2021
W 2022 RT+5
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Punktligheten totalt &r 1agre under 2021 jamfért med 2020. Den beige stapeln visar punktligheten
RT+15 minuter till ankomststation. | januari 2022 uppgick punktligheten till 92 procent (96 procent
RT+15).

Orsaker till merforsening

Den snorika vintern 2021 med stangda banor, manga viltolyckor och skador pa infrastruktur fick
aterverkningar i trafikkvalitet &nda in i juni manad. Under vintern upptacktes vid tva stallen brister i
banvallen vilket medférde hastighetnedsattningar pa banan. Detta har paverkat punktligheten markbart
under forsta halvaret. Vidare har banarbeten med delinstallda strackor och hastighetnedsattningar
paverkat punktligheten negativt under kvartal tre och fyra. Andelen som operatéren/jarnvagsforetaget
ansvarar for uppgar endast till 18,9 procent. De merforseningar vi haft pa strackan under januari 2022 ar
till storsta del hanforliga till jarnvagsforetaget.

9,1% 5,6%
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12,1% 30,6%
46,1% Infrastruktur
15,0% OI'_.ICI-.'Dr.'TiII bud och yttre faktorer
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18,9% Folpdorsaker
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29 3% 21,1%

Fordelning av orsaker till merférseningar pa strackan totalt under 2021 respektive januari 2022.

Viktiga atgarder for en battre punktlighet

De storsta orsakerna till en forsamrad trafikkvalitet har under aret varit orsaker kopplat till stora
nederbordsmangder, en Iang vinter och kraftig varsmaltning. Vilket bidragit till skador pa fordon, men
aven infrastruktur, vilket medfort flertalet hastighetnedsattningar och sdmre trafikkvalitet. De tre bésta
atgarderna for att forbattra trafikkvalitet ar foljande;

e Forbéttrad snordjning
o Viltstangsel
e Avvattningsatgarder for att séakerstalla en framkomlig drift vid 6kade nederbérdsmangder
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Regularitet

Under 2021 &r regulariteten pa laga 84 procent (90 procent 2020). Under forsta kvartalet med flertal
sndovader och stangda banor resulterade i laga siffror. Under tva veckor i februari reducerades trafiken
av operatéren med anledning av betydande stor andel viltolyckor, vilket medférde langa och omfattande
underhall. For att minska antalet akut installda tagavgangar pa grund av fordonbrist beslutade
operatéren om planerade installelser for att hinna ifatt med underhallet under tva veckor i februari.
Underhallet for viltskador 6kade markant under 2021. For operatéren medfor det stora kostnader och
fordonsbrist. Kostnaderna for viltskador har uppgatt cirka 3 msek for 2021.

Trafikverkets planerade banarbeten har paverkat regulariteten pé strackan under perioderna juni, juli,
september och oktober och forsta veckan i november, det uppgar till cirka 9 procent for 2021. |
november manad uppvisade ett broféste brister, vilket medférde att trafiken stalldes in mellan
Harnosand och Timra under en vecka.

| januari 2022 uppgick regulariteten till 94 procent. Flest installelser skedde under manadens forsta
vecka, pa grund av fordonsbrist och personalbrist. Operatoren har haft en period med hég
personalfranvaro pa grund av den hoga smittspridningen och restriktioner kopplat till pandemin. En
storre algkollision orsakade brist pa X62-fordon, da fordonet akte in pa sanering och reparation under
tva dagar.

Regularitet 84 % 2021
94%

100% - 85% % 9% 90% gy o8% 85% 2%
71% 8% 74% 8% 2019
50% 2020
2021
0% m 2022
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Regulariteten &r lagre under 2021 jamfort med 2020. | januari 2022 uppgick regulariteten till en
relativt hog niva.
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Sundsvall-Storlien

Linjen trafikerades under T21 med nio dubbelturer plus helgtrafik pa strackan Sundsvall-Ostersund.
Stréckan Ostersund—Are/Duved trafikeras med fem dubbelturer och strackan Are—Storlien med tvé
dubbelturer, med omstigning i Storlien till fortsatt resa in mot Norge. Under pandemin har grénsen varit
stangd for in- och utresande. Under T22 (galler fran och med 12 december 2021) trafikeras linjen med
&tta dubbelturer plus helgtrafik pa strackan Sundsvall-Ostersund. Strackan Ostersund—Are/Duved
trafikeras med fem dubbelturer samt helgtrafik och strackan Duved-Storlien med tva dubbelturer samt
helgtrafik, med omstigning i Storlien till resa in mot Norge.

Resande

Ar 2020 inleddes med en resandedkning med 9 procent i januari. Nar pandemin slog till i Sverige
minskade resandet med drygt 60 procent under vecka 12 och 76 procent under vecka 13. Under 2020
var resandeminskningen omkring 45-70 procent, med undantag under sommaren da tappet var nagot
mindre. Under 2021 har resandet sakta 6kat och i november och december kunde vi se en dkad atergang
som holl i sig tills de nya restriktionerna strax fore julen 2021, men januari 2022 ar resandet stdrre an
2021.

Totalt under 2021 uppgick resandet till 257 939 resendrer, en minskning med 14 procent jamfort med
2020 (minskning med 48 procent jamfort med normalaret 2019). Andelen pendlarresenarer utgjorde 28
procent under de sista manaderna 2021. Resandet vecka for vecka under hosten foljer foregaende ars
kurva, men trenden bryts efter vecka 45 da resandet 6kar jamfort med foregaende ar. | december ar
resandet 77 procent hogre an december 2020, men 30 procent lagre an 2019.

| januari 2022 gick resandet ater ned i samband med ¢kad smittspridning, restriktioner och uppmaning
fran myndigheterna att arbeta hemifran.
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Punktlighet

Strackan har normalt sett hdg punktlighet, men under 2021 ligger den under det normala. Totalt for
2021 &r punktligheten 88 procent (RT+5 min). Punktligheten RT+15 min uppgick till 96 procent, vilket
innebar att endast 4 procent att alla tag natt sin slutdestination senare an 15 minuter efter utsatt tid. |
januari 2022 uppgick punktligheten till 89 procent (RT+5 min). Punktligheten RT+15 min uppgick
samma manad till 97 procent.

97% Punktlighet Sundsvall-Storlien 88 % 2021
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100% 81% ° g%  88% 6 o 2020
50% 2021

m 2022

0%
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Punktligheten totalt &r 1agre under 2021 jamfért med 2020. Den beige stapeln visar punktligheten
RT+15 minuter till ankomststation. | januari uppgar punktligheten till 89 procent RT+5 min.

Orsak till merférseningar

De storsta orsakerna till en forsamrad trafikkvalitet har under aret varit orsaker kopplat till stora
nederbordsmangder, en lang vinter och kraftig varsmaltning. Vilket bidragit till skador pa fordon, men
aven infrastruktur vilket medfort flertalet hastighetnedsattningar och samre trafikkvalitet. Under maj
manad paborjade Trafikverket sina stora omfattande banarbeten som stréackte sig dnda in i oktober
manad. Banarbeten som inte avslutats i tid har medfort merférseningar for trafiken. Totalt for aret ar
punktligheten RT+5 min 88 procent (punktligheten RT+15 min &r hela 96 procent). Av de totala
forseningarna star jarnvagsforetaget for 15,9 procent

De storsta orsakerna till en forsamrad trafikkvalitet har under aret varit orsaker kopplat till stora
nederbordsmangder, en lang vinter och kraftig varsmaltning. Vilket bidragit till skador pa fordon, men
aven infrastruktur vilket medfort flertalet hastighetnedsattningar och samre trafikkvalitet.

Vid sju tillfallen har trafiken drabbats av nedfallande trad. Trad Over kontaktledningar orsakar stora
storningar i form av delinstallda avgangar och merforseningar, men dven skador pa fordon. Fem av
dessa tillfallen har intraffat pa Mittbanan pa den delen dar Trafikverket inte planerar att tradsékra.
Enligt Trafikverket planeras ingen tradsakring pa strackan.

4 "\";sUmeé
2.

.

< 7> Ostersund
¢ \
A - Hémdsand

Tradsakrat t.o.m 2020
mmmm Tradsékring paborjas 2021
mmmmm Tridsékring paborjas 2022

. |

Trafikverkets plan for tradsékring 2021.
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Huvudsakliga anledningar till merforsening pa strackan under 2021:

e Q1 snorik — viltolyckor

e Q2 Oversvammande spar, banarbeten, signalfel
e Q3 Banarbete, signalfel

e Q4 Banarbeten

10,2%

14,2%

20,00

Infrastrukdtur

OlyckorTillbud och ytire faktorer
Jamvagsforetag

Folidorsaker

Driftledning

-

15,9% 22,6%

21,8% 26,5%

Fordelning av orsaker till merférseningar pa strackan totalt under 2021 respektive januari 2022.

Viktiga atgarder pa strackan for en battre punktlighet

De stdrsta orsakerna till en forsamrad trafikkvalitet har under aret varit orsaker kopplat till stora
nederbordsmangder, en lang vinter och kraftig varsmaltning. Vilket bidragit till skador pa fordon, men
dven pa infrastruktur. Under aret har vi identifierat en stor mangd merforseningar kopplat till
signalsystem, men dven banarbeten som dragit ut pa underhallstider. De tre bésta atgarderna for att
forbattra trafikkvalitet som Norrtag har ringat in ar;

o Sékerstilla signalsystem framfor allt pa Ostersund C, Gallo, Ange och Sundsvall C
e Merfdrseningar kopplat till banarbeten. Trafikverket bor halla sina underhallstider
e Avvattningsatgarder for att sékerstalla en framkomlig drift vid 6kade nederbérdsmangder

Regularitet

Den snorika vintern 2021 med stangda banor, vilt och nedfallande trad far aterverkningar i trafikkvalitet
tillsammans med de intensiva banarbetsperioden langs strackan har paverkat den totala regulariteten.
Nagra bra manader har strackan daremot haft, med uppemot 98-99 procents regularitet. Totalt under
sista kvartalet uppgar regulariteten till 86 procent (88 procent 2020). Bortréknat installd trafik pa grund
av banarbeten uppgar regulariteten till 94 procent.

| januari 2022 uppgick regulariteten till 88 procent. Pa grund av svara vaderforhallanden med stora
nederbordsmangder pa strackan Ostersund—Storlien fick turer stillas in, vilket orsakade féljdfel pa hela
strackan. Den for arstiden hoga temperaturen, under nagra dagar i januari, medférde nederbord i form
av regn som snabbt fros till is och orsakade att vaxlar fros sonder. Totalt 22 avgangar stalldes in under
fyra dagar.
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Regularitet Sundsvall-Storlien 86 % 2021
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Under 2021 &r regulariteten nagot lagre an foregdende ar. | januari uppgick regulariteten till 88
procent.
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Umed—Lycksele

Linjen trafikerades under T21 med fyra dubbelturer pa vardagar och helgtrafik. Umea—Lycksele &r den
enda strackan i Norrtagssystemet som har en 77 kilometer lang, ej elektrifierad stracka dar hela strackan
framfors med ett dieselfordon. Turerna mellan Lycksele och Héllnas blir med aterkommande intervaller
installda och bussersatta pa grund av att fordonet i perioder blir stillastdende av olika orsaker. Detta
paverkar regulariteten. Under T22 (galler fran och med 12 december 2021) trafikeras linjen med fyra
och en halv dubbelturer pa vardagar samt helgtrafik, varav en dubbeltur trafikerar strackan Vindeln—
Umea och en trafikerar Lycksele-Vannas.

Resande

Totalt under 2021 uppgick resandet till 29 940 resendrer, en minskning med 37 procent jamfort med
2020 (en minskning med 59 procent jamfort med normalaret 2019). Andelen pendlarresenarer utgjorde
39 procent. Till skillnad fran de flesta andra norrtagsstrackor har resandet inte dkat under slutet av aret,
trots lattade restriktioner och minskad smittspridning. Under hdsten och vintern har resandet vecka for
vecka legat nagot under féregaende ars kurva, antal installda avgangar har varit hogt under de tva sista
manaderna vilket paverkar resandet och fértroendet for trafikslaget tag.

| januari gick resandet ned ytterligare. En 6kad smittspridning, restriktioner och uppmaningar att arbeta
hemifran gjorde att resandet knappt nadde upp till en fjardedel av det, for januari manad, normala
resandet.

8,000
6,486

6,000 2019
4,000 2020
1,986 2021

2,000
2022

0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Resandeutveckling manadsvis jamfort med tidigare ar.

Forandring i resande 2021 jmf 2019
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
-20%
-40%

-60% -58%

-80%

-100%

Forandring i resande manadsvis 2021 jamfort med 2019.
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Punktlighet

Punktligheten RT+5 under 2021 uppgick totalt till 85 procent (punktligheten RT+15 min uppgick till 94
procent), vilket ar betydligt lagre an 2020 da punktligheten uppgick till 93 procent. | januari uppgick
punktligheten till 88 procent RT+5 min och till 95 procent RT+15 min.

Punktlighet Umea-Lycksele 85 % 2021
95%
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50% | | | | | | | | | | || 2021
m 2022
0%
2021 RT+15
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Punktligheten totalt under 2021 &r lagre éan 2020. Den beige stapeln visar punktligheten RT+15
minuter till ankomststation.

Orsaker till merforsening

Andelen merforseningar under 2021 som &r kopplade till olycka/tillbud harrér fran forsta kvartalen da
andelen olycka/tillbud uppgick till hela 50 procent. Sno, kyla, sndstorm och vilt pa sparet orsakade stora
forseningar och skador pa fordon och manga pakorda renar och alg. Sné och is stallde till med fel pa
infrastruktur i form av signal och vaxelfel. Under kvartal tre pagick ett antal banarbeten som gav
foljdfel pa signalanlaggningar och orsakade en storre andel forseningsminuter. Under det sista kvartalet
har delinstéllda avgangar orsakat merforseningar da tdgen maste invanta bussanslutningar. Operatdrens
andel uppgar till cirka 15,7 procent av totala merforseningarna.
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Fordelning av orsak till merforseningar pa strackan totalt under 2021 respektive januari 2022.

Regularitet

Regularitet mater andelen tag som stallts in fore planerad avgangstid och persontdg som startat, men av
nagon anledning inte kunnat ga till slutstationen (hel- och delinstéllda). Procenttalen nedan visar
andelen tdg som inte har stallts in.

Den totala regulariteten uppgick under 2021 till 87 procent, vilket ar béttre an foregaende ar da
regulariteten uppgick till 80 procent. Méanga av de installda turerna ar kopplade till problem med
dieselfordonet.

Fel pa fordonet Itino orsakade manga installda turer i januari 2022. Byte av frontruta och problem med
kylarvatska orsakade installda turer i borjan av manaden. Aterkommande ACT-fel under andra delen av
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manaden gjorde att fordonet stod i en hel vecka. Hela turer fick dessutom stallas in pa grund av att X11
statt pa bangéarden med trasigt kretskort. Detta sammantaget medférde att regulariteten i januari uppgick
till 1dga 68 procent.

Regularitet Umea-Lycksele 87 % 2021
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Regulariteten under 2021 &ar hogre an foregdende ar. | januari 2022 uppgick regulariteten dock bara
till 68 procent.

Dieselfordonet Itino pa Umea C.
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Umed—Vannas

Linjen trafikerades under T21 med nio dubbelturer pa vardagar och utgor den kortaste pendlarstrackan i
Norrtagssystemet pa 33 kilometer. Aven under T22 (géller frén och med 12 december 2021) trafikeras
strackan med nio dubbelturer.

Resande

Totalt under 2021 uppgick resandet till 59 714 resenérer, vilket ar en minskning med

37 procent jamfort med 2020 (minskning med 59 procent jamfort med normalaret 2019). Skol- och
arbetspendling utgor 87 procent av allt resande under de sista manaderna 2021. Resandet pa strackan
har varit kraftigt paverkat av pandemin, da de som vanligtvis pendlar till jobb och
gymnasium/universitet i stor utstrackning har arbetat och studerat hemifran. Daremot var resandet pa
strackan nagot hogre an foregaende ar under de tre sista manaderna. Resandet vecka for vecka har
pendlat upp och ned under hosten och en tydlig trend &r svar att se &ven om resandet har gatt upp.

Resandet fortsatte att sjunka under januari 2022, en manad med hog smittspridning av coronaviruset,
restriktioner och manga som arbetade hemifran.
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Punktlighet

Punktligheten, RT + 5 min uppgar till 94 procent (98 procent RT+15 min), men borde rimligen vara
hogre med hansyn till den korta strackan pa 33 kilometer, men vaderférhallanden och
infrastrukturstorningar framst i januari, februari och december drar ned snittet. | maj och juni manad
pagick banarbeten, vilket drog ned punktligheten for 2021.

I januari 2022 uppgick punktligheten till 95 procent RT+5 min, och 100 procent RT+15 min. Efter
tidtabellskiftet har en forandring skett i tidtabellen, vilken innebar att taget fran Lycksele och taget fran
Vannas ankommer till Vannasby i omvand ordning jamfort med tidigare. Vannastaget ar punktligt, men
Lyckseletaget dras ofta med forseningar, vilket har irriterat resenarerna i Vannasby. Detta kommer att
justeras till T23.
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Punktligheten totalt under 2021 &r lagre an 2020. Den beige stapeln visar punktligheten RT+15
minuter till ankomststation. | januari var punktligheten RT+5 min 95 procent.

Orsaker till merforsening

Andelen merforseningar under 2021 som &r kopplade till olycka/tillbud harrér fran forsta kvartalen da
andelen olycka/tillbud uppgick till hela 30 procent. Sno, kyla, snéstorm och vilt pa sparet orsakade stora
forseningar och skador pa fordon och manga pakorda renar och alg. Sné och is stallde till med fel pa
infrastruktur i form av signal och véxelfel. En stor andel av férseningsminuterna ar kopplade till
foljdorsaker. Det &r trangt pa Umed C och manga av tagen far invanta andra tag eller stors av annat tag.
December manad med sné och kyla stéllde till problem med infrastruktur vilket syns i statistiken.
Andelen som operatoren ansvarar for uppgar till 14,9 procent.

I januari 2022 stod driftledning for den stora andelen férseningsminuter, darefter infrastruktur och
jarnvagsforetaget.
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Fordelning av orsak till merforseningar pa strackan totalt under 2021 respektive januari 2022.
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Regularitet

Totalt under 2021 uppgar regulariteten till 94 procent, vilket ar lagre an foregaende ar da regulariteten
uppgick till 97 procent. Februari manad var antal viltolyckor stort vilket medforde reducerad trafik, maj
och september kannetecknas av banarbeten som paverkar regulariteten. Andelen installda tdg som ar
kopplad till banarbeten utgdr cirka 9 procent. | januari 2022 uppgick regulariteten till 100 procent.

1000t Regularitet Umea-Vannas 94 % 2021
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Under 2021 uppgick regulariteten till 94 procent. | januari 2022 uppgick regulariteten till 100 procent.

24
Kvalitetsrapport — Trafik 2021 och januari 2022



Luled—Kiruna

Linjen trafikerades under T21 med tre dubbelturer pa vardagar och tva dubbelturer pa helger. Strackan
har tung godstrafik, malmtagen och stora infrastrukturproblem. Normalt &r flertalet resor som gors
kopplat till malmfalten och till Sunderby sjukhus. Aven under T22 (galler frén och med 12 december
2021) trafikeras strackan med tre dubbelturer samt helgtrafik.

Resande

Strackan har, bortsett fran de tre forsta manaderna, haft en positiv resandeutveckling varje manad
jamfort med foregaende ar. Totalt under 2021 uppgick resandet till 43 469 resenérer, vilket ar en
minskning med 3 procent jamfért med 2020 (en minskning med -49 procent jamfort med normalaret
2019). Andelen pendlare utgjorde endast 2 procent av det totala resandet pa strackan.

Resandet minskade i januari 2022, till féljd av den stora smittspridningen av coronaviruset.
Myndigheternas restriktioner och uppmaning att arbeta hemifran gjorde att manga valde att inte resa
under manaden.
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Punktlighet
Totalt under 2021 uppgick punktligheten, RT + 5 min, till 79 procent (RT+15 min uppgick till 89
procent).

Infrastrukturproblem och den tunga godstrafiken bidrar till att strackan aterkommande drabbas av stora
problem med punktlighet. Svara vaderforhallanden och andra yttre faktorer orsakar en stor andel av
forseningar och instéllda turer framst under kvartal ett. En aterkommande anledning till merférseningar
under 2021 har varit sparspring, framst vid Lulea och Boden central, samt att det ar trangt pa sparet i
Boden. I januari 2022 uppgick punktligheten till 78 procent RT+5 min och 91 procent RT+15 min,
vilket ar att anse som ganska bra for strackan. En stor andel av férseningsminuterna ar kopplade till ett
maskinfel som intraffade den 8 januari. Aven en OSPA (obehdrig stoppsignalpassage, nar en forare av
nagon anledning kor mot stoppsignal) orsakade merférsening.
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Punktligheten totalt under 2021 &r nagot hogre an 2020. | januari uppgick punktligheten till 78 procent
RT+5 min. Den beige stapeln visar punktligheten RT+15 minuter till ankomststation.

Orsaker till merforsening

Jarnvagsforetagets andel av alla merférseningar uppgar till 21,7 procent. Brister i infrastrukturen utgor
nastan halften av alla merforseningar under 2021. Sparfel utgor en stor andel vilket medfor
hastighetsnedsattningar och langa atgardstider pa grund av tjalen i marken. Under juni och juli manad
var det problem med elanlédggningar och banarbeten vilket bidrog till férseningar. Den totala
punktlighet och regularitet paverkades stort av ett dsknedslag i ett i teknikskap, som totalférstordes
under forsta veckan i juli, och som kraftigt paverkade tagtrafiken under flera veckor och medférde ett
omfattande restaureringsarbete som var klart forst vecka 39. 1 bérjan av november sparade ett malmtag
ut pa strackan vilket medforde totalstopp pa strackan Gallivare—Kiruna under atta dagar.

Under januari 2022 stod jarnvagsforetaget for den stora andelen férseningsminuter, med anledning av
maskinfelet den 8:e och OSPA.
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Fordelning av orsak till merforseningar pa strackan totalt under 2021 respektive januari 2022.

26
Kvalitetsrapport — Trafik 2021 och januari 2022



Regularitet

Regulariteten under 2021 var lag och uppgick till totalt 82 procent, med en lagsta regularitet pa 30
procent i juli, vilket kraftigt drar ned snittet. Banarbeten och asknedslag i ett teknikskap var de tva
storsta orsakerna. Under hosten var regulariteten uppe pa en hog niva pa mellan 95 och 97 procent, men
aret avslutades med lagre siffror.

| januari 2022 uppgick regulariteten till 91 procent. Den huvudsakliga anledningen till instéllelser under
manaden var extrem kyla den 7 och 8 januari och fordonsbrist till f6ljd av detta. Enstaka handelser som
orsakar installda turer har stor inverkan pa statistiken, eftersom linjen trafikeras med fa antal
dubbelturer per dag.

Regularitet Lulea—-Kiruna 82 % 2021
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Aven regulariteten under 2021 ar, trots l&ga 82 procent, ndgot hogre an 2020. | januari 2022 uppgick
regulariteten till 91 procent.
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Umed—Luled

Linjen trafikerades under T21 med tva dubbelturer och helgtrafik. Resandet pa strackan ar i stora drag
kopplat till studiependling till hogskola samt vérnpliktsresor och fore coronapandemin var strdckan den
som dkade allra mest i resande, vilket tydligt syns i grafen nedan. Nar Haparandatrafiken 6ppnades i
april 2021 gick en av dubbelturerna Umea—-Boden—Haparanda med anslutningstag till Lulea. Vi har sett
en efterfragan fran Kalix och Haparanda vidare till Ume&, samt anslutningar till Malmfalten. Aven
under T22 (galler fran och med 12 december 2021) trafikeras linjen med tva dubbelturer och helgtrafik.

Resande

Under 2017, 2018 och 2019 hade strackan en stark resandeutveckling. Det totala resandet under 2019
var 38 procent hégre dn 2018. Ar 2020 fortsatte den positiva trenden med 32 procent resandedkning i
januari och februari. Vecka 12, nar coronapandemin slog till i Sverige, sjonk resandet med 28 procent
och fortsatte sedan att sjunka vecka for vecka. Vecka 18 var resandetappet -84 procent. Tappet var som
storst i borjan av pandemin, for att sedan sakta minska. Under andra vagen sjonk resandet aterigen
kraftigt, men har sedan andra kvartalet 2021 6kat och var i december 2021 uppe i 2019 ars nivaer.

Totalt under 2021 uppgick resandet till 37 771 resenérer, en 6kning med 5 procent jamfort med
foregaende ar (en minskning med -37 procent jamfort med normalaret 2019). Av det totala resandet
utgor pendlare endast 2 procent. Resandet har under storre delen av aret haft en positiv utveckling varje
manad jamfort med foregaende ar, och skillnaden i resande jamfort med 2019 har minskat manad for
manad. | december var resandet endast 11 procent lagre an december 2019. Strackan Umeéa—Luled &r
den som har aterhamtat sig allra bast. Resandet i januari 2022 &r fortfarande stabilt, trots nya
restriktioner och hog smittspridning.
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Punktlighet

Strackan dras med aterkommande punktlighetsproblem, framst kopplat till godstrafik och stérningar pa
Haparandabanan, kopplat till signalsystemet. Totalt for 2021 uppgar punktligheten till 76 procent
(RT+15 minuter &r 87 procent). Punktligheten uppgick i januari 2022 till 79 procent RT+5 min och 89
procent RT+15 min.

Punktlighet Umea-Lulea
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Punktligheten totalt under 2021 &r nagot lagre an 2020. | januari 2022 uppgick punktligheten till 79
procent RT+5 min. Den beige stapeln visar punktligheten RT+15 minuter till ankomststation.

Orsaker till merforsening

Merfdrseningar under forsta kvartalet 2021 var starkt kopplade till vaderforhallanden och ett stort antal
viltolyckor. Stora mangder av vilt pa sparen orsakade ett stort antal merférseningar. | mars manad
skedde en storre ursparning av ett godstag vid Bastutrask vilket orsakade stora merforseningar och
installda avgangar. Under varsmaltningen i kvartal tva, blev sparen 6versvammade och bidrog till
merforseningar. Antal obehdriga i spar 6kade under kvartalet och bidrog ocksa till forsenade tag. |
borjan av november sparrade ett nattdg av linjen vid Jorn, och vid samma tidpunkt uppstod signalfel pa
banan vilket medforde stora trafikstérningar. December manad kannetecknas av en blandning mellan
vaderforhallande, obehoriga i spar, fel i signal- och elanlaggningar vilket avspeglas i punktligheten.
Andelen som operat6ren styr dver uppgar till 12, 2 procent, det mesta ar kopplat till olyckor/tillbud samt
infrastruktur.

| januari 2022 stod jarnvagsforetaget for halften av all merforsening. Trangsel pA Umed C och O har
orsakat forsening och tag 7107 har pa grund av detta dragits med forseningar varje dag. Merforseningar
beror dven pa problem med motorvagn/dragfordon, infrastruktur, viltolyckor och ATC-fel pa fordon.
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Fordelning av orsak till merforseningar pa strackan totalt under 2021 respektive januari 2022.
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Regularitet

Regulariteten under 2021 uppgick till 91 procent, vilket & samma niva som foregaende ar. Viltskador,
vaderforhallanden och ursparningar ar det som mest drar ned regulariteten. Under sommarhalvaret har
det varit nagra mindre banarbeten som utgor cirka tre procent av installda avgangar. Med tva
dubbelturer blir statistiken nadgot missvisande, da ett (1) tdg som ar installt far stor genomslagskraft i
statistiken. | januari 2022 uppgick regulariteten till 93 procent, vilket ar relativt hogt for arstiden pa
strackan.

Regularitet Umea-Lulea 91 % 2021
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Boden—Luled

Pendeln mellan Boden och Lulea trafikerades under T21 med fem dubbelturer pa vardagar i och med
uppstarten av trafiken mellan Boden och Haparanda den 1 april. Det &r den nast kortaste strackan i
norrtagssystemet pa 35 kilometer. Under T22 (galler fran och med 12 december 2021) trafikeras linjen
med fyra dubbelturer.

Resande

Totalt under 2021 uppgick resandet till 10 145 resenérer, vilket &r en minskning med 26 procent jamfort
med foregaende ar (en minskning med 35 procent jamfért med normalaret 2019, bortréaknat de forsta tre
manaderna). Jamfort med slutet av ar 2020 har resandet inte alls haft samma uppgang efter sommaren.
Resandeminskningen ar pa samma niva i slutet av aret som i bérjan. Pendlarresenarerna pa strackan har
minskat och utg6r 55 procent under de sista manaderna 2021. Foregaende &r var motsvarande siffra 87
procent. De som tidigare kopte pendelkort har under aret i stallet valt att kopa enkelbiljetter, vilket ar en
foljd av mer hemarbete och sporadiskt resande.

Resandet i januari 2022 &r nere pa den lagsta nivan sedan trafikstart 2019. Knappt 400 resor gjorde pa
strackan under manaden.
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Punktlighet

Trafikkvaliteten pa strackan ar normalt sett mycket hdg. Punktligheten uppgar totalt under 2021 till 94
procent (RT+15 minuter ar 99 procent). | januari méttes punktligheten till 98 procent RT+5 min, och
100 procent RT+15 min.
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Punktligheten under 2021 &r nagot hogre an foregaende ar. | januari 2022 uppgick punktligheten till 98
procent RT+5 min. Den beige stapeln visar punktligheten RT+15 minuter till ankomststation.

Orsaker till merfoérsening

Trangseln pa Boden Central medfor en rad merforseningar, samtidigt som kopplingar till Norrtags
anslutande tag &r en stor andel av merforseningar foér Bodenpendeln. Stérningar framst i
signalanlaggningar utgor den vanligaste av infrastrukturstérningar. | stort sett haller Bodenpendeln an
bra punktlighet med tanke pa de kapacitetsproblem som finns pa strackan. Under maj och juni ser vi
merforseningar som ar kopplade till banarbeten. Andelen som operatéren ansvarar fér ar ovanligt hog
pa denna stracka, hela 30 procent. Mycket ar kopplat till Boden central och
terminal/plattformshantering.

I januari 2022 &r foljdorsaker och driftledning de storsta orsakerna till merforsening, tillsammans utgor
de 80 procent av alla merforseningar under manaden.
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Fordelning av orsak till merforseningar pa strackan totalt under 2021 respektive januari 2022.
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Regularitet

Trafiken trafikeras med fordonstypen X11 och det har varit tillfallen med underhall som medfort
fordonsbrist och drar ned regularitet pa strackan. | januari var regulariteten ovanligt lag for strackan, 89
procent. Instéllelserna beror till stor del pa att en batteriladdare gick sonder och varade i tre dagar.
Fordonstillgangligheten pa X11 har i dvrigt varit bra, trots visst efterslap i underhallspunkter.
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Under 2021 var regulariteten hogre an foregaende ar och uppgick till 97 procent. | januari 2022
uppgick regulariteten till 89 procent.
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Lulea—Haparanda

Trafiken invigdes den 1 april 2021 och trafikerades under T21 med tre dubbelturer samtliga dagar,
varav en dubbeltur innebar omstigning i Boden. En av dubbelturerna innebar att resenaren kunde aka
hela végen till Umed. Under T22 (galler fran och med 12 december 2021) trafikeras linjen med tre
dubbelturer mellan Haparanda och Lulea.

Resande
Resandet uppgick till totalt 17 300 resande under 2021. Av det totala resandet utgjorde pendlare 8
procent. | januari 2022 var resandet lagt, det lagsta resandet sedan trafikstart.
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Resandeutveckling manadsvis pa linjen.

Punktlighet

Linjen har dragits med en hel del punktlighetsproblematik sedan trafikstarten, vilket till stor del &r
héanforligt till problem kopplat till signalsystemet ERTMS och de hastighetsnedséttningar som fanns till
tidtabellskiftet i december. Punktligheten uppgar totalt sett till 60 procent (RT+15 minuter &r 82
procent) och snittet dras ned av den laga punktligheten i juni. Man maste komma ihag att med sa fa
avgangar pa strackan dras snittet ned sa fort ett enskilt tdg far en langre forsening. | januari nar
punktligheten en hogre niva an tidigare manader, men trots det endast 82 procent RT+5 min (92 procent
RT+15 min). Den laga punktligheten i januari beror pa problem med dragfordon under fard och trangt
pa sparet i Boden. Den 7-9 januari fick flera Reginor koldrelaterade problem och kylan orsakade dven
signalfel, frysta sparvéxlar och problem med elanlaggning.

Punktlighet Lulea-Haparanda 60 % 2021
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Punktligheten pa strackan ar Iag. | januari uppgar punktligheten till 82 procent. Den beige stapeln
visar punktligheten RT+15 minuter till ankomststation.

34
Kvalitetsrapport — Trafik 2021 och januari 2022



Orsaker till merforsening

En stor andel merférseningar under 2021 &r kopplade till sparfel och signalsystem. Under
varsmaltningen 6kade antal merforseningar med anledning av éversvammande spar, olycka/tillbud och
yttre faktorer. Jarnvagsforetagens andel uppgar till 21,4 procent och &r mycket ar kopplat till fordonsfel
under fard och terminal/plattformshantering pa Boden C. | januari 2022 &r halften av merférseningarna
kopplade till jarnvagsforetaget. En stor andel ar dven kopplat till infrastruktur.
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Fordelning av orsak till merforseningar pa strackan

Regularitet

Regulariteten under 2021 uppgick till 94 procent. December manad var det en lagre regularitet pa grund
av fordonsbrist, vilket &r kopplat till stérre underhall pa verkstaden som dragit ut pa tiden och medfért
fordonsbrist. Instéllelserna i januari 2022 ar relaterat till fordon. Regulariteten uppgick till 78 procent i
januari.

Regularitet Lulea-Haparanda 94 % 2021
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Regulariteten pa strackan har sedan trafikstarten varit hog.
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